Stand: 14.11.2008

Dienstvereinbarung
Telekommunikationsanlage Varix 2000 Bereich Weihenstephan
(Varix 2000)

Die digitale Telekommunikationsanlage Varix 2000 mit ihren Leistungsmerkmalen ist technisch und organi-
satorisch so realisiert, dass das Abspeichern, Ubermitteln und Bekanntmachen personenbezogener oder
auf Personen beziehbarer Daten auf ein MindestmaB beschrankt wird. Zur Gewahrleistung der schutzwr-
digen Belange der Beschéaftigten sowie der berechtigten Interessen der Dienststelle schlieBt die Technische
Universitat Minchen, Verwaltungsstelle Weihenstephan und der Personalrat Weihenstephan gemaB Art. 73
in Verbindung mit Art. 75a Abs. 1 BayPVG folgende Dienstvereinbarung:

1. Gegenstand, Zweckbestimmung

Die TKA wird zur Sprachkommunikation, Daten- und Dokumentenkommunikation eingesetzt. Dazu
werden ausschlieBlich unveranderte Originalprogramme des Herstellers verwendet. Eine weitergehen-
de Nutzung der Anlage ohne zuséatzliche Vereinbarung wird ausgeschlossen.

Die TKA hat folgende Vernetzungen:

e die Hauptanschlisse zum 6ffentlichen Telefonnetz,

¢ die Anschllisse vom internen Hochschulnetz,

¢ die Anschliisse zum Behdrdennetz Freistaat Bayern (Querverbindungen).

Eine weitergehende Vernetzung findet nicht statt.

Zur Sicherstellung der Funktionsbereitschaft der TKA kann mit der Firma DeTeWe eine Verbindung fiir
die Fernwartung geschaltet werden.

Eine Ubersendung der im Rahmen des Fernsprechverkehrs gespeicherten Daten an andere DV-
Systeme - gleich welcher Art - ist unzulédssig.

2. Anwendungs- und Geltungsbereich

Raumlich wird von dieser Dienstvereinbarung der Bereich der Technischen Universitdt Minchen in
Weihenstephan erfasst. Sie gilt fir alle Beschaftigten dieses Bereiches. Flir Einzelanlagen der Weihen-
stephaner AuBenstellen (z.B. Iffeldorf, Straubing, Versuchsstationen) findet diese Dienstvereinbarung
sinngemaBe Anwendung.

3. Sicherung der Personlichkeitsrechte

Die TKA dient als Arbeitsmittel und wird nicht zum Zweck der Leistungs- und Verhaltenskontrolle, be-
zogen auf Beschéftigte oder Gruppen von Beschaftigten, angewendet (ausgenommen Geblhrenda-
tenerfassung und -auswertung, Ziffer 5).

Soweit aus den anfallenden Daten Erkenntnisse gewonnen werden, die Rickschllisse auf die Leistung
oder das Verhalten von Beschaftigten ermdglichen, dirfen diese weder zur Beurteilung der Beschaftig-
ten herangezogen noch zur Ermittlung von Leistungs- oder Verhaltensrichtlinien verwendet werden.
Personelle MaBnahmen sind unzuldssig, wenn sie auf Informationen beruhen, die durch eine Verlet-
zung des Fernmeldegeheimnisses gewonnen werden.

Alle Beschaftigten, die mit der Erfassung, Bearbeitung, Verteilung und Auswertung von Kemmunikati-
onsdaten betraut sind, sowie das Wartungspersonal sind auf die Datenschutzvorschriften nach dem
Datenschutzgesetz und auf deren Einhaltung zu verpflichten.

Sofern bei Arbeiten (einschlieBlich Fernwartung) an der bestehenden TKA den damit Beschéaftigen (Be-
fugten) Informationen bekannt werden, die gem&B Dienstvereinbarung oder anderer Bestimmungen
vertraulich zu behandeln sind, haben sie Uber den Inhalt Stillschweigen zu bewahren, ebenso Uber Er-
kenntnisse, die Rickschllsse auf das Verhalten der Kommunikationsteilnehmer zulassen kénnten.
Werden dabei in der Anlage Fehler/Defekte bekannt, welche die Personlichkeitsrechte nur ungentigend
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sichern, sind Uber die Dienststelle der Datenschutzbeauftragte und der Personalrat unverziglich zu un-
terrichten. Es werden geeignete MaBBnahmen getroffen, um eine Wiederholung auszuschlieBen. Fiihren
diese MaBnahmen im angemessenen Zeitraum nicht zum Erfolg, so ist Uber die weitere Vorgehenswei-
se - bezogen auf den Fehler - Einvernehmen herzustellen.

Die von der ISDN-Nebenstellenanlage Varix 2000 erfassten und zwischengespeicherten personenbe-
zogenen oder auf Personen beziehbare Daten sind so frih wie mdglich zu I6schen - d.h. sobald der
Zweck der Speicherung erfullt ist - ohne dass dies von dem betroffenen Beschaftigten ausdriicklich
verlangt werden muss.

Leistungsmerkmale der TKA

Der Personalrat erhalt die vollstandigen technischen Unterlagen des Herstellers liber die Mdglichkeiten
und Funktionen des Systems. Die flr die TUM im Bereich Weihenstephan zum Einsatz kommenden
Funktionen sind in den Bedienungsanleitungen, Varix Voice Mail aufgeflhrt, die Bestandteil dieser
Dienstvereinbarung ist. Die ausflihrlichen Beschreibungen der eingesetzten Systemfunktionen und de-
ren Leistungsmerkmale kénnen von den Beschéftigten Uber den Personalrat eingesehen werden.

Zum Einsatz kommende Leistungsmerkmale

Die Leistungsmerkmale der TKA werden fiir die einzelnen Anschlisse individuell und bedarfsarientiert
aktiviert. Die jeweils bendtigten Leistungsmerkmale und die zu ihrem Einsatz bendtigten technischen
unterschiedlich ausgestatteten Telefone werden durch die organisatorische Aufgabenstellungen fest-
gelegt. Die jeweiligen Systemfunktionen fiir das Telefonieren und deren Leistungsmerkmale sind ab-
héngig von den eingesetzten Endgeréten.

Folgende Leistungsmerkmale dirfen nicht aktiviert werden:

Aufschalten auf eine bestehende Verbindung
Ein Teilnehmer - ausgenommen die Vermittlung - kann sich wahrend eines Anrufes bei einer besetzten
Sprechstelle (Verbindung im Gesprachszustand) aufschalten.

Fangeinrichtung von Anrufen
Die Rufnummer des Anrufers darf nicht auf einem Ausdruck festgehalten werden (Ausnahme: Auf Ver-
anlassung von Strafverfolgungsbehdérden).

Direktansprechen/Direktantworten (Gegensprechanlagen-Funktion)
Ein Teilnehmer kann einen anderen internen Teilnehmer direkt Uber dessen Lautsprecher ansprechen
bzw. abhdren, ohne dass der Angewahlte das Gesprach angenommen hat.

Zeugenzuschaltung
Die Mdglichkeit, bei einem internen oder externen Gespréach einen Zeugen netzweit zuzuschalten, oh-
ne dass der Partner etwas davon bemerkt.

Folgende Leistungsmerkmale dlrfen nur unter nachgenannten Voraussetzungen benutzt bzw. aktiviert
werden:

Freisprechen/Lauthéren

Freisprechen (Beschéftigte telefonieren mit aufgelegtem Handapparat) bzw. Lauthdren (Teilnehmer
kann im Gesprach Lautsprecher einschalten, damit Personen im Raum auch seinen Gesprachspartner
horen kénnen) ist nur mit Zustimmung aller Beteiligten zulassig.

Riickruf im Besetztfall und im Freifall
Rickrufauftrage dirfen nicht ausgewertet werden.

Heranholen eines Rufs an die Nebenstelle (Anrufiibernahme innerhalb einer Arbeitsgruppe)
Rufnummer und Name werden innerhalb der Arbeitsgruppe nicht angezeigt, soweit eine Nebenstelle
mehreren Beschéftigten zugeordnet ist und die Beschaftigten nicht zustimmen.
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Konferenzschaltung

Es ist jedem Teilnehmer méglich, wahrend einer bestehenden Verbindung weitere Teilnehmer hinzuzu-
schalten. Diese Mdglichkeit ist jeweils nur flir einen Verbindungsaufbau aktiv. Der Konferenzstatus
(Anzahl der Konferenzteilnehmer) wird am Display aller Teilnehmer angezeigt. Eine Konferenzschaltung
darf nur nach Zustimmung durch den/die Gesprachspartner erfolgen.

Sonstige Leistungsmerkmale:

Ohne Einverstdndnis des Nebenstelleninhabers dirfen andere Personen auf die abgespeicherten In-
formationen zu den Leistungsmerkmalen wie z.B. Namenstasten, Anruferlisten, Voice-Mail, Fax-Mail,
E-Mail, SMS nicht zugreifen. Beschaftigte dlrfen nicht zur Herausgabe inrer PIN-Nummer veranlasst
werden.

Geblihrendatenerfassung und -verarbeitung
Art der erfassten Gesprachsdaten (Verbindungs- und Geblhrendaten):

Die TKA Varix 2000 mit Gesprachsdatenerfassung zeichnet nur Daten fiir jedes abgehende Telefonge-
sprach (Orts-, Nah- und Fernbereich) auf.

Folgende Gesprachsdaten werden erfasst und gespeichert:

e Rufnummern der rufenden Nebenstelle (Nebenstellennummer)

¢ Vorwahl und Rufnummer des angewahlten Gesprachsteilnehmers (Zielnummer)

e Datum und Uhrzeit

* Gebihreneinheiten und -betrag

Alle internen Gespréache und ankommenden externen Gesprache sind von der Erfassung, Speicherung
und Auswertung ausgeschlossen.

Private Gespréche, die Uber dienstliche Fernsprechanlagen gefiihrt werden dlirfen, werden als solche
gekennzeichnet.

Schutz, Auswertung und Ausdruck der erfassten Gesprachsdaten

Es ist organisatorisch sicherzustellen, dass nur die flr die Kostenkontrolle zustandige Stelle, im Rah-
men des nachfolgend festgelegten Umfangs, Kenntnis von den erfassten Gesprachsdaten erlangt.
Abrechnungsausdrucke konnen regelmaBig am Ende eines Monats erstellt werden. Dabei verbleibt ei-
ne Ausfertigung bei der Abrechnungsstelle.

Jede andere Form des Zugriffs auf Daten, die bei Telefongesprachen anfallen, ist unzuldssig.

Bei privaten Gesprachen dirfen die erfassten Daten ausschlieBlich zur Abrechnung mit den Betroffe-
nen verwendet werden. Der Ausdruck wird getrennt von den Ausdrucken Uber dienstliche Gesprache
erstellt und so an die betroffenen Beschéaftigten lbersandt, dass flr Dritte die Gesprache unkenntlich
bleiben. Beim Ausdruck der Daten wird die Zielnummer nicht ausgedruckt. Auf ausdrlicklichen
Wunsch der/des Beschaftigten ist der Ausdruck der vollstédndigen Zielnummer zuldssig.

Mit dem Flhren eines privaten Gesprachs willigt die/der Beschaftigte in die Erfassung, den teilweisen
Ausdruck sowie die Verwendung dieser Gesprachsdaten zu Abrechnungszwecken ein. Dies ist auf der
Abrechnung zu vermerken.

Wird von einer/einem Beschéftigten das Einverstdndnis verweigert, ist es ihr/ihm untersagt, private
Gesprache Uber die Fernsprechanlage der TUM zu flihren.

Zum Zweck der Abrechnungs- und Wirtschaftlichkeitskontrolle kénnen flr jede Nebenstelle - mit Aus-
nahme der privaten Gesprache - die gespeicherten Daten (ber die Summe der Geblhreneinheiten und
deren Kosten sowie die GebUlhreneinheiten pro Nebenstelle und deren Kosten ausgewertet und aus-
gedruckt werden.

Eine weitere Verarbeitung, Aufrechnung oder Auswertung findet nicht statt.

Eine Uberpriifung der Nachweise (iber dienstliche Verbindungen erfolgt gemaB 3.1.4 der Bekanntma-
chung des Bayerischen Staatsministerium der Finanzen Uber die Einrichtung und Benutzung dienstli-
cher Telekommunikationsanlagen (TK-Bek) vom 23.03.2007.
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Léschung von Daten; Vernichtung von Ausdrucken; Schutz der Beschéftigten

Fir jeden Abrechnungszeitraum werden Abrechnungsdaten, aus denen die Einzelverbindungen jeder
Nebenstelle rekonstruiert werden kénnen, auf einer Festplatte gespeichert. Die nach Ziffer 5.1 gespei-
cherten Daten eines Abrechnungszeitraums werden nach Abschluss der Prifung gemaR Ziffer 5.2,
spéatestens aber drei Monate nach Ablauf des Abrechnungszeitraums vernichtet und geltéscht. Vor ei-
ner Rekonstruktion von privaten Abrechnungsdaten aus den gespeicherten Daten ist die/der Betroffe-
ne und die Personalvertretung zu informieren. Die maschinellen Ausdrucke der Abrechnung der priva-
ten Gespréache sind nach erfolgter Bezahlung zu vernichten und die Daten zu l6schen.

Allgemeine Vorschriften Uber den Persdnlichkeits- und Datenschutz sind zu beachten und werden
durch diese Dienstvereinbarung nicht berthrt.

Schutz flr besondere Teilnehmergruppen

Die vorstehend genannten Regelungen gelten mit der MaRgabe fUr die Personalvertretung, die Ju-
gend- und Auszubildendenvertretung, der Schwerbehindertenvertretung, die Gleichstellungsbeauftrag-
te, dass die Zielnummern von Gespréchen, die diese in Erflllung ihrer jeweiligen personalvertretungs-
rechtlichen bzw. gesetzlichen Aufgaben flihren, nicht erfasst werden sollen. Im Fall einer zwangslaufig
durch die TKA erfolgten Aufzeichnung der Zielnummern ist jedoch organisatorisch sicherzustellen,
dass diese nicht ausgewertet und ausgedruckt werden. Die Kontrolle erfolgt durch die jeweilige Vertre-
tung.

Ausgedruckte Daten lber dienstliche Telefongesprache der o.g. Vertretungen dirfen dem Dienststel-
lenleiter oder einem von ihm Beauftragten zur fachlichen Kontrolle und Stellungnahme nicht zugeleitet
werden.

Bei privaten Telefongesprachen gelten die Regelungen in Ziffer 5.1 bis Ziffer 5.3 entsprechend.

Mithérschutz und Aufzeichnungsverbot von Gesprachsinhalten

Ohne ausdriickliche Zustimmung der Gespréchspartner darf sich niemand dadurch Kenntnis vom In-
halt der Telefongespréche verschaffen, dass er diese mithért. Unbefugte Aufzeichnungen, der Einbau
und die Benutzung von Mithdreinrichtungen sind nicht zuldssig. Das gleiche gilt flr jede andere techni-
sche Form der Wahrnehmung vom Inhalt solcher Telefongesprache (vgl. Nr. 3.1.6 der Bekanntma-
chung Uber die Einrichtung und Benutzung dienstlicher Telekommunikationsanlagen - Dienstan-
schlussvorschriften - BayDAV).

Einrichtungen, die der Vermittlung von Telefongesprachen dienen und es der Vermittlung ermdglichen,
sich in laufende Telefongesprache einzuschalten, sind zulassig. Die zu diesem Zweck erfolgte Ein-
schaltung sowie jede andere Art des Dazuschaltens durch Dritte in Telefongesprache der Beschaftig-
ten muss flr die Gesprachesteilnenmer durch ein akustisches Signal (begleitendes Ticker-Zeichen)
kenntlich gemacht werden.

Informationsrechte

Die Beschaftigen sind uber die Inhalte dieser Dienstvereinbarung in geeigneter Weise zu informieren.
Sie haben jederzeit das Recht, Einblick in diese Dienstvereinbarung zu nehmen, die bei der Personal-
verwaltung Weihenstephan und beim Personalrat flir alle zuganglich aufliegt.

Dem Personalrat sind alle Unterlagen (Protokolle) Uber die Arbeitsweise der Funktionseinheiten der
TKA einschlieBlich aller systemtechnischer Ablaufe und Aufrufe zur Verfligung zu stellen, so dass ein
vollsténdiger Einblick in alle Betriebsablaufe gewahrleistet ist. Dasselbe gilt flr die Datei der aktuellen
Leistungsmerkmale. |hm ist auf Wunsch Zutritt zu den Rdumen zu gewahren, in denen sich das Be-
triebsterminal, Anlagenteile und/oder angeschlossene Systeme davon befinden, um die Arbeitsweise
der Funktionseinheiten im Sinne dieser Dienstvereinbarung Uberpriifen zu kénnen. Dazu darf der Per-
sonalrat im Einvernehmen mit der Dienststellenleitung Fachleute zu Rate ziehen. Die Rechte nach dem
Bayerischen Personalvertretungsgesetz bleiben hiervon unberthrt.
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Anderungen und Erweiterungen

Anderungen und/oder Erweiterungen der TKA oder der in dieser Dienstvereinbarung festgelegten Leis-
tungsmerkmale sowie Vernetzungen mit anderen Anlagen als an den in Ziffer 2 aufgeflihrten Standor-
ten der TUM bedurfen der vorherigen Zustimmung durch den Personalrat.

Missbréauchliche Nutzung der TKA

Das Fihren privater Telefongesprache darf die betrieblichen Abléufe nicht beeintrachtigen.

Werden private Telefongesprache als dienstliche Telefongesprache gekennzeichnet und/oder andere
Telefonanschlisse fiir private Zwecke ohne Einwilligung des Nebenstelleninhabers benutzt, sind dies
schwerwiegende Verfehlungen der/des Beschaftigten. Es steht ihnen frei, sich bei arbeitsrechtlichen
MafBnahmen an den Personalrat zu wenden.

Schlussbestimmungen, Inkrafttreten

Personelle MaBnahmen, die auf einer falschen oder unzuldssigen Anwendung der TKA bzw. der Leis-
tungsmerkmale basieren oder die durch Versto3 gegen diese Vereinbarung oder ohne Beteiligungs-
rechte des Personalrates zustande kamen, sind unwirksam. Personenbezogene Erkenntnisse aus einer
solchen Anwendung durfen weder bei internen Beurteilungen sowie beamtenrechtlichen Beurteilungen
noch bei arbeitsgerichtlichen Verfahren als Beweismittel verwendet werden.

Die Dienstvereinbarung tritt am Tag der Unterzeichnung in Kraft.

Sie kann vorzeitig von beiden Seiten mit einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten zum Ende eines Ka-
lendermonats schriftlich geklndigt werden. Die Parteien haben unverziglich eine neue Dienstvereinba-
rung abzuschlieBen.

Mit Inkrafttreten dieser Dienstvereinbarung werden alle bisher abgeschlossenen Dienstvereinbarungen
mit den jeweiligen Nachtragen fur die Beschéaftigten des Geltungsbereichs (siehe Ziffer 2) auBer Kraft
gesetzt.

Salvatorische Klausel

Soweit die Unvereinbarkeit einzelner Regelungen dieser Dienstvereinbarung mit anderen rechtlichen
Regelungen oder Vollzugsbestimmungen festgestellt wird, berlhrt dies die Gliltigkeit der Ubrigen Ver-
einbarung nicht. Personalrat und Dienststelle bemiihen sich dann eine Regelung zu treffen, die dem
Sinn und Zweck der unvereinbaren oder unglltigen Regelung weitestgehend entspricht.

Freising, 14. November 2008
Technische Universitat Minchen Personalrat Weihenstephan
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Dr. Gethard Thannh&auser Peter Kobler
Regieryingsdirektor Vorsitzender
Leiter der Verwaltungsstelle Weihenstephan
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