Dienstvereinbarung zum Einsatz der Doméne ,Personal“ des Moduls SAP
BW an der TU Minchen

DV gemal Art. 73 i.V. mit Artikel 75a Abs. 1 BayPVG

Prdambel

Im Zuge der wachsenden Bedeutung der IT gestitzten Bereitstellung von Informationen fur die
Fuhrungsarbeit und eines strategischen Informationsmanagements hat sich die TU Minchen fur
den Einsatz des Business-Warehouse-Systems SAP BW entschieden.

Mit der Einfihrung von SAP BW soll zum einen das Projekt CEUS (Computerbasiertes Entschei-
dungsunterstitzungssystem fir die bayerischen Hochschulen) abgebildet und portiert werden und
zum anderen soll mit der BW Einfiihrung eine Erganzung der in SAP R/3-HR existierenden Aus-
wertungen stattfinden, um so ein professionelles Berichtswesen fir spezifische Benutzergruppen
bereitzustellen.

§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

(1) Diese Vereinbarung regelt den Einsatz der Domane ,Personal“ des Moduls SAP BW an der
Technischen Universitat Minchen in Erganzung zu der Rahmendienstvereinbarung SAP R/3 und
der Dienstvereinbarung SAP R/3 HR.

(2) Sie gilt fur alle Beschéaftigte, deren Daten im System verarbeitet werden und fir alle Personen,
die Zugriff auf diese Daten und/oder Berichte haben.

§ 2 Grundsitze, Begriffe

(1) Bei einem Business-Warehouse handelt es sich nicht um ein fertiges Produkt, sondern um eine
Kombination aus unterschiedlichen organisatorischen, fachspezifischen sowie Hard- und Software-
technischen Komponenten, wobei die wesentliche Aufgabenstellung in der Zusammenfihrung aller
relevanten Informationen mittels Extraktion aus verschiedensten Quellsystemen, Transformation
und Laden — auch ETL-Prozess genannt, besteht.

(2) Die Datenbasis des Systems ist personenbezogen, auch wenn die einzelnen Personen nicht
unmittelbar identifiziert sind. Ihre mittelbare Identifizierung wird durch entsprechende technische
und organisatorische Mallnahmen eingeschrankt.

(3) Die Daten im Business-Warehouse sind in Datenwiirfeln (Data Cubes) organisiert, wobei
Kennzahlen (Werte wie Betrage, Mengen, Zahler, Datum, Zeit) in Abhangigkeit von sog. Dimensi-
onen (Zusammenfassung von Merkmalen wie Einheiten, technische oder betriebswirtschaftliche
Merkmale wie Kostenstellen, Organisationseinheit) dargestellt werden kénnen.

(4) Durch die Vergabe von Berechtigungen wird der Zugang zu Daten und Berichte auf das not-
wendige Mindestmal} begrenzt.

(5) Das Berechtigungskonzept sieht folgende Berechtigungsstufen vor:

e Administrator: keine Berechtigungseinschrankung (Zugriff auf alle Daten und Berichte,
Berechtigung zur Konfiguration und zum Start des ETL-Prozesses, zum Erstellen von
Datenwirfeln, Vergabe alle Zugriffsberechtigungen),

e Poweruser: Berechtigung zum Erstellen von Berichten aus den vom Administrator zur
Verfugung gesteliten Datenwdrfel und Festlegung der dazugehdrigen Zugriffsrechte der
Infouser,

¢ Infouser: lesender Zugriff auf die durch den Poweruser freigegebenen Berichte.



§3 Extraktion, Transformation, Laden (ETL)

(1) Die Domane ,Personal“ des Moduls SAP BW bezieht seine Basisdaten ausschlief3lich aus den
dem Modul SAP HR.

(2) Der Turnus des ETL-Prozesses ist monatlich.

§ 4 Datenwiirfel

(1) Um die Auswertungsmaglichkeiten Gberschaubar zu halten, werden eigene Datenwiirfel gebil-
det. Diese umfassen nur eine Uberschaubare Anzahl von Kennzahlen und Dimensionen, die sich
allein aus dem Verwendungszweck des Datenwirfels ableiten.

(2) Es wird keine Datenwdrfel Ubergreifende Auswertungsmdglichkeit zur Verfagung gestelit.

(3) Die verfugbaren Datenwiirfel mit ihnren Kennzahlen und Dimensionen sind in Anlage 1 doku-
mentiert.

§5 Berichte

(1) Berichte werden bei der Business- Warehouse-Technik dynamisch gemaR den Anforderungen
des Benutzers erzeugt, d. h. Berichte werden bei dieser Technik online erstellt und lassen sich
daher nicht mehr durch Kopien der Listen oder Berichte dokumentieren.

(2) Die Datenwdrfel bieten prinzipiell Informationen an, die eine Person direkt identifizieren kénnen.
Es wird durch technische und organisatorische MafRnahmen der Poweruser sichergestellt, dass
Berichte diese personenbezogenen Informationen nicht enthalten.

(3) In den Berichten sind Authentifizierungsvariablen integriert, die sicherstellen, nur die Datenbe-
reiche des jeweiligen Kompetenzrahmens anzuzeigen (z.B. einen bestimmten Personalbereich,
bestimmte Fakultaten).

(4) Alie Berichte und die zugehérigen Infouser-Berechtigungen sind durch den/die Poweruser zu
dokumentieren.

§ 6 Anonymisierung und Datenschutz

(1) Personenbezogene Daten, wie z. B. Name, Adresse, Personalnummer, werden lediglich zur
Konsistenzprufung beim Laden des Business-Warehouse benotigt. Zugriff auf diese Daten hat
ausschlieBllich der/die Systemadministrator/in

(2) Die Poweruser stellen durch einschrankende Filter sicher, dass eine Identifizierung von Perso-
nen, der unberechtigte Einblick in andere Kompetenzbereiche bzw. das Herunterbrechen auf feine-
re Datenebenen in Berichten unmdéglich ist.

(3) Der Zugriff auf das Berichtswesen erfolgt im Internet-/Intranet-Format als Web-Seiten (z. B.
HTML-Format) und im Excel-Format (Excel-Schnittstelle). Fir jeden hier angebotenen Bericht er-
folgt eine Authentifizierung, anhand derer die Funktionalitaten und Datenbereiche auf den betreu-
ten Personenkreis eingeschrankt sind.

(4) Die Benutzer erhalten keinerlei Zugriff auf Software-Werkzeuge, mit denen ein direkter Zugang
zur Datenbank von SAP BW maglich ist.

(5) Administratoren und Poweruser werden auf den Datenschutz und das Datengeheimnis ver-
pflichtet.

§ 7 Dateniibermittiung
Eine Datentbermittiung an andere EDV-Systeme findet nicht statt.



§ 8 Rechte des Personalrates

(1) Der Personalrat wird Uber geplante Anderungen am Modul SAP BW rechtzeitig informiert. Auf
Wunsch findet eine Beratung statt.

(2) Veranderungen an Datenwirfeln oder die Einbeziehung neuer Datenquellen unterliegen der
Mitbestimmung des Personalrates.

(3) Der Gesamtpersonalrat erhalt im Turnus von 6 Monaten eine Aufstellung der aktuellen Berichte
(Zweck, Muster) mit den zugehérigen Infouser-Berechtigungen. Der Turnus kann im Einvernehmen
mit der Fachabteilung und dem Gesamtpersonalrat verandert werden.

(4) Der Gesamtpersonalrat hat das Recht, die jeweils aktuellen Berichte mit ihrer Struktur und die
zugehdrigen Infouser-Berechtigungen einzusehen.

(5) Die Administrator-/Poweruser-Berechtigungen und ihre Veranderungen werden vom System
protokolliert und dem Gesamtpersonalrat schriftlich mitgeteilt.

(6) Einmal jahrlich tritt die betriebliche Kommission It. § 8 DV SAP-HR zusammen, um Uber die
Entwicklungen im Modul SAP BW (und ggf. Konsequenzen fir diese DV) zu beraten.

§ 9 Missbrauch

Personelle Manahmen, die auf dem Missbrauch von personenbezogenen Daten unter Verletzung
dieser Vereinbarung beruhen, sind unwirksam.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Die Anlage ist Bestandteil dieser Vereinbarung und stets auf dem aktuellsten Stand zu halten.
Sie kann von der Fachabteilung im Einvernehmen mit dem Gesamtpersonalrat aktualisiert werden.

(2) Diese Vereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Sie kann mit einer Frist von drei Monaten
zum Jahresende gekindigt werden. Im Falle einer Kiindigung wirkt sie bis zum Abschluss einer
neuen Regelung nach.

(3) Die Dienstvereinbarung ist allen Personen aus § 1 Abs. 2 in geeigneter Weise bekannt zu ma-
chen.

§ 11 Salvatorische Klausel

Soweit die Unvereinbarkeit einzelner Regelungen dieser Dienstvereinbarung mit anderen rechtli-
chen Regelungen oder Vollzugsbestimmungen festgestellt wird, berthrt dies die Guitigkeit der Gb-
rigen Vereinbarung nicht. Gesamtpersonalrat und Dienststelle bemihen sich dann eine Regelung
zu treffen, die dem Sinn und Zweck der unvereinbaren oder ungtltigen Regelung weitestgehend
entspricht.

Minchen, 1.11.2006
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Anlage:

Beschreibung der Datenwurfel mit Kennzahlen und Dimensionen



